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Forschungsprojekt: Arts push Business — Kunst-Unternehmens-Kooperation als
Motor fir Wirtschaft und Kunst (KUK)

Der Titel des auf zwei Jahre angelegten Forschungsprojektes Arts push Business verdeutlicht bereits
den Schwerpunkt und die Ausrichtung des Forschungsthemas. Im Mittelpunkt der Untersuchung
stehen die Herausarbeitung und die Uberpriifung des Potentials von Kunst fiir Unternehmen. Welche
kunstlerischen Techniken, Arbeits- und Denkweisen sowie kinstlerischen Produkte kdnnen
Unternehmen in den Bereichen Forschung und Entwicklung, Organisations- und Personalentwicklung,
Unternehmenskommunikation, Markenfuhrung und Marketing effektiv einsetzen. Die zentrale These
lautet, dass die Integration von Kunst einen enormen Nutzen fur Unternehmen sowohl nach innen
(interner Nutzen) und nach auBen (externer Nutzen) bereithdlt. Wenn diese Grundthese stimmt,
bedeutet dies zugleich auch, dass fir Kinstler neben dem klassischen Kunstmarkt ein weiterer
interessanter Absatzmarkt existiert, der dazu beitragen kann, die wirtschaftliche Existenz des
Kinstlers abzusichern.

Berlin gilt als eine der wichtigsten europdischen Stadte fir Kunst (z. B. berlin biennale, Berlin
ArtWeek, Preview Berlin). Gleichzeitig stellt Kunst ein wichtiges Feld der Kreativwirtschaft dar und
ist Bestandteil eines der vier Cluster der gemeinsamen Innovationsstrategie der L&nder Berlin und
Brandenburg. Aus diesem Grund bildet die Analyse von Berliner Kiinstlern und Unternehmen einen
idealen regionalen Forschungsraum.

Ausgangspunkt des Forschungsprojektes ist die Feststellung des Status Quo. Neben einer
systematischen Aufbereitung der Literatur werden Unternehmen, Kinstler und Intermedidre zur
Forschungsthematik befragt, um die Relevanz der Kunstintegration, deren bisherige Nutzung der
verschiedenen Spielarten sowie deren Erfolgsfaktoren und Barrieren zu ermitteln. Aufbauend darauf
werden Fallstudien von Kunst-Unternehmens-Kooperationen (KUK) im Sinne eines qualitativen
Forschungsansatzes durchgefiihrt, um Prozesse und Erfolgsfaktoren solcher Kooperationen im Detail
zu analysieren. Dieser qualitative Schritt fokussiert auf die Untersuchung der Trias der Akteure: auf
die Unternehmen als Nutzer, auf die Mittler als Intermedidre (Agenturen, Art Consultants,
Kreativpadagogen, Unternehmenstheater, Musiker etc.) und die Kunstler als Anbieter kinstlerischer
Leistungen.

Durch die Erhebung und Evaluation gelungener wie nicht-gelungener Konzepte und Fallbeispiele von
KUK sollen die Faktoren fiir eine erfolgreiche Umsetzung der Integration von Kunst in Unternehmen
und die Auswirkungen auf den Absatzmarkt flr die Kinstler ermittelt werden.

Um das Forschungsvorhaben auch als Triebfeder flr die (regionale) Wirtschaft auszurichten, sollen
die Erkenntnisse in den Aufbau einer KUK-Plattform minden. Diese KUK-Plattform soll in
Verbindung mit anderen Vermittlungsansatzen dazu beitragen, Kinstler, Unternehmen und
Intermediére fir KUK zu sensibilisieren und konkrete KUK zu initiieren.
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1 Einleitung: Das Projekt ,,Art Works* als KUK

Ausgangspunkt des Projekts ,,Art Works“! war der geplante Umzug der Firmenzentrale der
Detecon International GmbH von Bonn in ein unattraktives Backsteingebdude in der Kdlner
Innenstadt. Die Geschéftsfuhrung erkannte einen aufkeimenden Widerstand in der
Belegschaft und musste etwas fur die Atmosphare im Unternehmen tun (Laudenbach 2013, S.
76). Daraufhin wurde mit Dr. Bernhard Zinkeler, Inhaber der Galerie E105, und seinem
Bruder Ulrich Ziinkeler, Inhaber der Marketing-Agentur Orange Council ein Konzept zur
Umgestaltung der unbeliebten neuen Raumlichkeiten entworfen, das in Zusammenarbeit mit
15 jungen, aber auch international renommierten Kinstlern umgesetzt wurde (Detecon 20123,
S. 4). Der Schwerpunkt lag dabei auf der Inneneinrichtung der Kolner Detecon-Zentrale, die
nach Abschluss des Projektes mit ungewdhnlichen Installationen und Wandbildern bei allen
Beteiligten Zufriedenheit weckte (Laudenbach 2013, S. 76). Das Projekt wurde vom Art
Directors Club (ADC) beim wichtigsten Wettbewerb der deutschen Kreativbranche ausge-

zeichnet (Orange Council Online 2013).

Die Zusammenarbeit zwischen der Detecon, E105, Orange Council und den unterschiedlichen
Kinstlern ist als eine Kunst-Unternehmens-Kooperation (KUK) einzuordnen.? Das
Forschungsprojekt ,,Arts push Business® an der Hochschule fir Wirtschaft und Recht Berlin
(HWR) und der Hochschule fur Technik und Wirtschaft Berlin (HTW) erforscht in einem seit
Mai 2013 laufenden Projekt derartige Kooperationen. Im Mittelpunkt des Forschungs-
projektes steht die Erforschung der Form, des Prozesses sowie des Potenzials von KUK fir
Unternehmen und Kiinstler. In dieser Fallstudie wird insbesondere der Prozess einer Kunst-
Unternehmens-Kooperation néher betrachtet. Die explorative Fallstudie ist in ihrer Anlage
qualitativ, um dem Prozess der KUK mit der notwendigen Offenheit beziiglich theoretischer
Kategorien zu begegnen. Das Datenmaterial setzt sich aus Internetrecherchen, drei Experten-
interviews mit der Kinstlerin Amely Spoétzl, den Bridern Ulrich und Bernhard Ziinkeler
sowie der Detecon-Vertreterin Ingrid Blessing und von den Partnern bereitgestellten Doku-
menten zusammen. In Kapitel 2 werden die beteiligten Akteure kurz vorgestellt. Im dritten
Kapitel wird das Projekt ,,Art Works* ausfihrlich beschrieben. Im vierten Kapitel wird der
Prozess dieser KUK analysiert, um im Fazit wesentliche Ergebnisse sowie Nutzenkategorien

der beteiligten Parteien identifizieren zu kénnen.

! Der Titel rekurriert auf die gleichnamige Ausstellung in den Raumen der Galerie E105 nach Abschluss des
Projekts.
2 Zum Begriff s. Baumgarth/Sandberg/Brunsen/Schirm 2014, S. 16-18.



KUK-Fallstudie II: Detecon International - ,,Art Works* 2

2 Die Akteure

Nachfolgend werden die bisherigen Erfahrungen der Detecon, E105 sowie Orange Council
mit der Einbindung von Kinstlern dargestellt. Im Fall von Amely Spétzl wird ein kurzer

Hinweis zu ihren Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit Unternehmen gegeben.

2.1 Das Unternehmen: Detecon International

Die Detecon International GmbH ist eine weltweit tatige Unternehmensberatung mit Sitz in
KolIn. Die Gesellschaft hat etwa 1.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und einen Jahres-
umsatz von 168 Millionen Euro in 2012. Sie ist eine hundertprozentige Tochtergesellschaft
der T-Systems International GmbH, die wiederum eine Tochter der Deutschen Telekom AG
ist (Detecon 2013a). In uber 30 Jahren wurden in mehr als 7.000 Projekten im In- und
Ausland Unternehmen und Telekommunikationsanbieter auf der ganzen Welt erfolgreich
dabei unterstitzt, ihre Wettbewerbs- und Leistungsfahigkeit mit Hilfe moderner Technologien
zu verbessern. Detecon bietet Klienten Losungen in Feldern der klassischen Unternehmens-
beratung: Strategie, Organisation, Prozesse und Human Resource Management (Detecon
2013a). Das Unternehmen selbst, aber auch die Telekom, hatten vor dem Projekt ,,Art Works*
keine Erfahrungen mit einer intensiven Zusammenarbeit mit Kunstlern. Zuvor wurde ledig-
lich Kunst in den Raumlichkeiten des Unternehmens am urspriinglichen Bonner Stammsitz
ausgestellt. Ingrid Blessing, Leiterin der Unternehmenskommunikation der Detecon, war eine

der treibenden Krafte fur das Projekt im Unternehmen.

2.2 Die Mittler: E105 und Orange Council

Wahrend der Griinder Dr. Bernhard Ziinkeler selbst E105 kaum in einer Branche oder einem
Geschaftsfeld verorten mag (Experteninterview Ziinkeler&Ziinkeler), wird das Unternehmen
von anderen als Galerie beschrieben (Detecon 20123, S. 4). Fur den Geschaftsfihrer funktio-
niert E105 als eine Art ,,Magic Box", die (kinstlerische) Dienstleistungen jedweder Art zu
erbringen vermag. Dazu gehort das Unterhalten eines Netzwerks von und fur Kinstler, die
teilweise auch nicht unbedingt ,,marktfdhig* sind. Ziinkeler beschreibt seine Aktivitaten als
Galerist und als Produzent von Kunst so: von klassischer Kuration mit unterschiedlichen
Partnern, dem Produzieren von Filmen, von Bichern und Comics sowie der grundsatzlichen
Entwicklung origineller Geschichten, bei denen, wie beim Film, geeignete Protagonisten
gesucht werden, um diese Geschichte tberhaupt erzdhlen zu koénnen (Experteninterview
Zunkeler&Zinkeler). In Bonn im Jahre 2007 gegrindet, widmet sich E105 mit seinen

Projekten der Entdeckung und Foérderung junger Kiinstlertalente. Durch Ausstellungen, die
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Unterstutzung beim Aufbau eigener Netzwerke und die Begleitung von Publikationen werden
die Kinstler gezielt aufgebaut und auf die Bedingungen des Kunstmarktes vorbereitet. 2010
wurden die Ausstellungsraume nach Berlin verlegt — auch um internationale kiinstlerische

Positionen vermehrt in den Blick zu nehmen (E105 Online 2013).

Orange Council ist die Marketing-Agentur von Ulrich Zlinkeler und einem weiteren Partner
mit Buros in Berlin, Hamburg und Amsterdam. Sie beschéftigt sich vor allem mit (interner)
Kommunikation, offeriert jedoch Angebote in allen Kommunikations-Disziplinen. Neben
dem Schwerpunkt interne Kommunikation werden hauptsachlich Corporate Identity und Type
Design-Losungen angeboten, daneben Web-, Mobile-Marketing und Social-Media-Ldsungen.
Das Projekt mit der Detecon war fur die Agentur das erste dieser Art — mit Kinstlern hatte sie

vorher noch nicht zusammengearbeitet.

2.3 Eine der Kunstlerinnen: Amely Spoétzl

Amely Spotzl ist 1975 in Biberach an der Ri8 geboren. Die deutsche Kinstlerin studierte seit
1997 Bildhauerei an der Alanus Hochschule und hat ihr Studium 2003 mit einem Diplom in
Bildhauerei und freier Kunst abgeschlossen (Amely Spoétzl Online 2013). Mit ihren Werken
untersucht sie auf unterschiedliche Weise deren Faszination und Anziehungskraft fur die
menschliche Wahrnehmung. Dabei reicht ihr kinstlerisches Spektrum von performativer
Fotokunst bis zur filigranen Neukompositionen von Pflanzenfragmenten (Detecon 2012b, S.
56). Das Projekt mit der Detecon war fir Spotzl die erste Zusammenarbeit mit einem
Unternehmen, jedoch nicht die erste Arbeit mit E105 (Laudenbach 2013, S. 76.). Neben ihrer
freischaffenden Tétigkeit hat sie sich weitere Standbeine mit Workshops fur Unternehmens-
vertreter, aber auch fur Studierende, und mit einem Lehrauftrag an der Alanus Hochschule fir
Kunst und Gesellschaft geschaffen. Im Jahr 2010 erhielt sie den Alanus Preis fiir Bildende
Kunst des Fordervereins der gleichnamigen Hochschule (Amely Spétzl Online 2013). Fur den
Kurator Bernhard Zlnkeler gehort sie derzeit zu den zehn besten Kinstlern Deutschlands

(Experteninterview Ziinkeler & Zunkeler).
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3 Das Projekt

Ausschlaggebender Grund fiir die Zusammenarbeit der Detecon, den Brudern Ulrich und
Bernhard Zunkeler und den involvierten Kiinstlern war der von der Telekom forcierte Umzug
der Detecon von Bonn in das 30 km entfernte Kéln in einen ehemaligen Telekom-Zweckbau
aus den 80er Jahren. Dieser ,befohlene* Umzug loste schon im Vorhinein Widerstande
innerhalb der Belegschaft der Detecon aus (Experteninterview Ziinkeler&Zunkeler). Das
Unternehmen steht in der Beratungsbranche in einem harten Wettbewerb und konkurriert als
Arbeitgeber um die qualifiziertesten Fachkrafte, so dass die Fuhrungskrafte mit dieser
Entscheidung unzufrieden waren. Insofern war das Projekt ,,Art Works* im Hinblick auf die
Motivation aktueller und potenzieller Mitarbeiter bedeutend und besal? fir die Unter-
nehmensfiihrung der Detecon eine hohe strategische Relevanz.

Um sich diesem Problem zu nahern, verstéandigten sich die Detecon-Fihrung und die Gebri-
der Ziinkeler auf einen Ausbau ihrer schon langer andauernden zeitweisen Zusammenarbeit.
Das Unternehmen suchte nach Moglichkeiten, jenseits der rein funktionalen Ebene des neuen
ungeliebten Geb&udes emotionale Nahe zur neuen Arbeitsumgebung aufzubauen (Lauden-
bach 2013, S. 78). Dafir wurden ausgewahlte Raume des Gebdudes kompromisslos mit
Werken von 15 internationalen Kunstlern bespielt. Das Motto lautete: ,,Keine Kompromisse

zwischen Funktion und Kunst, sondern raumliche Trennung* (Laudenbach 2013, S. 76.).

Von den Verantwortlichen wurde fur das gesamte Projekt allerdings ein anderes Motto ausge-
rufen: ,,Change is Chance* (Detecon 2012a, S. 2f.). In der internen Kommunikation wurde
das Projekt als sichtbares Zeichen flr einen Wandel in den Fokus gestellt. Schlie3lich war der
Umzug nur ein Baustein eines umfassenderen unternehmensinternen Wandlungsprozesses,
namlich eines Gesamtkonzepts fir den neuen Detecon Hauptsitz in Koln: "Office2012"
(Experteninterview Zinkeler&Zunkeler). Mit der gleichzeitigen Umgestaltung der Raume
wurde der Umzug fur eine innerbetriebliche Phase der Umstrukturierung genutzt. Der
Losungsansatz umfasste mehrere Ebenen: In erster Linie wurden die rdumliche Attraktivitét
und die Atmosphdre des neuen Standortes verbessert und das gesamte Gebdude aufgewertet.
Durch die unterschiedlichen Ansatze der beteiligten Kinstler wurde eine dem Arbeitsfeld

entsprechende internationale, offene Arbeitsumgebung geschaffen (Detecon 2012a, S. 2).

Diese Umgestaltung zielte auch auf eine Umgestaltung der Unternehmenskultur, welche als
Reaktion auf Anforderungen der Branche Flexibilitat und geistige Beweglichkeit fordern soll:

“Perspektivenwechsel ist eine Grundvoraussetzung fir die erfolgreiche Arbeit unserer Berater
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bei ihren Kunden.” (Ludwig 2012, S. 4). Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen dadurch
innovativere Losungen fur Klienten, aber auch fur interne Probleme finden konnen (Detecon
2012a, S. 2). Um das Konzept optimal auf das Unternehmen abzustimmen, sollte die Kunst
Elemente der taglichen Arbeit der Detecon aufgreifen, aber auch bewusst brechen. Hierbei
standen die Begriffe ICT (Information and Communication Technology) und Internationalitét
sowie typische Beratungstugenden im Vordergrund. Das Haus sollte einen wahrnehmbaren
Rhythmus bekommen, der sich im Kontinuum des Agierens als ,,Global Player, super
Effektivitdt und emotionalem Feeling” (Experteninterview Zinkeler&Zinkeler) bewegt. Die
Gestaltung konzentrierte sich auf Flure, tote Ecken, Lichtachsen und Aufzugsbereiche.

Abbildung 1 zeigt einen dieser Rdume.

Abbildung 1: Relax-Zone Piazza
(Quelle: Detecon 2012b, S.17; © Bernd Z6lIner)

Die Arbeitsbereiche wurden bewusst ausgegrenzt (s. dazu auch Abschnitt 4.2). Um das
Konzept flexibel, modern und nicht nur oberflachlich zu halten und um es moglichst alle
Unternehmensbereiche durchdringen zu lassen, kamen mehrere Gestaltungsansatze zum
Tragen. So wurde mit Mitteln der New Media Art, der Concept Art und des Biihnenbildes
(Stage Design) ein eigenwilliges und herausforderndes Unternehmensterrain geschaffen, das
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Hierarchieebenen téglich zu inspirieren vermag. Einige
Werke sind bewusst flexibel einsetzbar wie etwa 200 Quadrate, die von verschiedenen
Kinstlern gestaltet und in allen Fluren aufgehdngt wurden. Andere, wie z. B. die beiden
tonnenschweren Empfangscounter, sind unverriickbar mit ihrem Standort verbunden (Detecon
2012a, S. 5f.).
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4 Der KUK-Prozess von ,,Art Works*

Im Folgenden wird der Kooperationsprozess zwischen E105, Amely Spdétzl und der Detecon
anhand des Schemas eines idealtypischen KUK-Prozesses (Baumgarth/Sandberg/Brunsen/
Schirm 2014, S. 20) vorgestellt. Dazu werden zundchst die Annaherung der Partner und die
Rolle der Mittler bei der Auswahl der Kiinstler beschrieben (Impuls- und Selektionsphase).
AnschlieBend werden die Konzeption und Umsetzung der KUK erldutert (Konfigurations-
und Realisierungsphase).

4.1 Phasen 1 und 2: Impuls und Partnerselektion

Der Kontakt zwischen den Kunstlern und der Detecon kam in erster Linie durch den Mittler
E105 zu Stande. Die Impulsphase war in diesem Fall langwierig. Dem entscheidenden Impuls
fiir das Projekt ,,Art Works* ging ein mehrjéhriger Annahrungsprozess zwischen E105 und
der Detecon voraus, der die tiefgreifenden und von kiinstlerischer Freiheit gepragten Interven-

tionen (iberhaupt erst erméglichte (Experteninterviews Ingrid Blessing; Ziinkeler&Ziinkeler).®

Eine Ausstellung in den Rdumen von E105 war der Anlass fur den ersten Kontakt. Eine
befreundete Agentur brachte die Galerie und die Detecon zusammen, die sich fir die Aus-
stellung ,,Blind Date* bei E105 interessierte. Die Detecon suchte nach einer Moglichkeit,
Kunden und Mitarbeiter einander vorzustellen. Daraufhin organisierte E105 Kunstfiihrungen,
bei denen sich Partner und Kunden der Telekom/ Detecon kennenlernen konnten. Im néchsten
Schritt wurde E105 durch die Detecon kontaktiert. Die Eingangshalle des Firmensitzes sollte
mit représentativer Kunst ausgestattet werden. Dieser VVorschlag wurde von E105 abgelehnt,
die einen solch ,klassischen* Auftrag nicht Gbernehmen, sondern etwas ,,Lebendiges*
kreieren wollten. Dies war fir die Detecon jedoch kein Anlass, den Kontakt abzubrechen.

Vielmehr war dieser Widerstand der erste Impuls fir eine engere Zusammenarbeit.

Das néchste gemeinsame Projekt war die thematisch passende Kuration einer Ausstellung zu
den wechselndem Meta-Themen des halbjéhrlich erscheinenden Detecon-Kunden-Magazins
durch E105 (z. B. zu den Themen ,,Geschwindigkeit* oder , Transparenz*). Die knstleri-
schen Arbeiten der Kuration wurden teilweise im Magazin abgebildet und Bernhard Ziinkeler
fuhrte Mitarbeiter der Detecon bei jedem Erscheinen des Magazins durch die Ausstellung
(Experteninterview Ingrid Blessing). Im Gegenzug wurde die Finanzierung dieser Ausstellun-

gen mit von E105 vertretenen Kiinstlern vereinbart. Das Projekt wurde mit Kiinstlern reali-

3 Sofern nicht anders angegeben basiert die Darstellung im Wesentlichen auf dem Interview mit Dr. Bernhard
und Ulrich Zinkeler.
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siert, die sich ,,ernsthaft am Markt positionieren wollen®. Die Zusammenarbeit war in dieser
Phase also eher eine Zweckgemeinschaft, die es den Beteiligten ermdglichte, mit einer
Ausstellung kinstlerische Reputation aufzubauen. Ein Teil der an diesem Projekt beteiligten
Kinstler, darunter z. B. Amely Spétzl und Florian Benet, arbeitete spater auch an ,,Art

Works* (Experteninterview Ingrid Blessing).

Erst in einem dritten Schritt wurde die Umzugs-Problematik thematisiert. Aufgrund der
langjéhrigen und guten Zusammenarbeit trat Ingrid Blessing mit dem Problem an Ulrich und
Bernhard Ziinkeler heran (Experteninterview Ingrid Blessing). Die Brider sahen darin eine
,whistorische Chance*, ein Projekt zu realisieren, das Uber die Aufgaben eines ,,Kunst-Deko-
rateurs* hinausging. Sie meinen aber auch, dass ohne die Offenheit der Leiterin des Bereiches

Marketing & Kommunikation das Projekt schwer zu realisieren gewesen ware.

Der Verlauf der weiteren Zusammenarbeit, die den ersten Gesprachen tber den Umzug folgte,
passte nicht in das vorliegende Schema eines KUK-Prozesses mit aufeinander folgenden
Phasen. Sowohl die Selektion der Kiinstlerinnen und Kinstler, als auch die Konfiguration und
Umsetzung erfolgten mehr oder weniger zeitgleich. VVon den ersten Gespréchen bis zur
Unterzeichnung von Vertrdgen vergingen etwa drei Monate; von der Prasentation erster
Entwirfe bis zum Einzug der Detecon in das neue Geb&ude vergingen ca. 14 Monate. Viele
Kinstler wurden direkt in das Projekt involviert, nachdem die Detecon mit dem Problem an
E105 herantrat. Nach der vertraglichen Vereinbarung der Zusammenarbeit wurden jedoch

noch weitere Kinstler in das Projektteam eingeladen.

Die Kinstler wurden im Hinblick auf die Aufgabenstellung ausgewéhlt, wobei die Suche
nach geeigneten Kandidaten sich ebenfalls als l&ngerer und schwieriger Prozess erwies: ,,Wir
suchten Kinstler, die sich auf diese neue Umgebung einlassen und sich in diese neuen Berei-
che hineinbegeben wollten.” (Bernhard Ziinkeler zit. nach Laudenbach 2013, S. 78) In einigen
Fallen fiel jedoch die Auswahl leicht: ,, Tim Burton arbeitet am liebsten mit Johnny Depp.
Und wir haben eben auch unsere Johnny Depps® (Experteninterview Ziinkeler&Zunkeler).
Gemeint war in diesem Fall Amely Spotzl. Sie berichtetet jedoch ebenfalls von Rickschlégen
nach der bereits erfolgten Auswahl: ,,Es gab viele, die da gearbeitet haben, die haben auch
wirklich den Mut verloren.”* (Experteninterview Amely Spoétzl) Die Zusammenarbeit mit
einem Unternehmen war fiir die meisten involvierten Kinstler Neuland (Experteninterview
Zunkeler& Ziinkeler).
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4.2 Phasen 3 und 4: Konfiguration und Realisierung

Im Rahmen der Konfiguration der Rahmenbedingungen der KUK wurden formelle
(vertragliche) Regelungen zwischen der Detecon und E105 sowie zwischen Kiinstlern und
E105 getroffen. Zwischen einigen Kiinstlern und E105 bestanden jedoch auch informelle
Vereinbarungen (per Handschlag). Es existierte hingegen kein Vertrag zwischen der Detecon
und Amely Spotzl und auch zwischen der Kunstlerin und E105 war fur das Projekt kein
Kontrakt geschlossen worden. Sie wird aber durch Bernhards Ziinkelers Galerie vertreten, so

dass sie als deren Kinstlerin verstanden werden kann (Experteninterview Amely Spotzl).

Die Verhandlungen zwischen dem Unternehmen und den Mittlern gestalteten sich durchaus
als schwierig. Der Mutterkonzern der Detecon besitzt ein sehr stark ausdifferenziertes
Geflecht an Regelungen und Vorgaben hinsichtlich der Beschaffung neuer Materialien und
(Geb&ude- bzw. Biro-)Ausstattung. In diesem Fall war die Transparenz fiir die Telekom
zungchst nicht gegeben: ,,Wo kommt da jetzt auf einmal irgendeine Galerie her?“ (Experten-
interview Ingrid Blessing). Das federfiihrende Global Facility-Management der Telekom sah
jedoch fur die Detecon eine Chance, als Vorreiter innerhalb des Konzernverbundes zu
agieren, und willigte mit Blick auf die kommenden Aufgaben in die ,,Future-Workplace*-

Gestaltung ein (Experteninterview Ingrid Blessing).

Die dreiteilige Vereinbarung zwischen der Detecon und E105 beinhaltete die Erstellung eines
neuen Raumkonzepts durch eine Neugestaltung und Ausstattung der Flure (das sog. ,,Flurge-
flister), die Verwendung der New Media Art und die Kreation von sog. ,, Themenrdumen®.
Die dafir erforderlichen baulichen Anforderungen wurden von E105 vertraglich genau spezi-
fiziert. Ausschlaggebend fir die Entscheidung der Detecon, das Festpreis-Projekt umzusetzen,
waren u. a. finanzielle Aspekte (Experteninterview Ingrid Blessing, Zunkeler&Ziinkeler). Die
Beauftragung eines renommierten (Innen-)Architektur-Blros hétte weitaus mehr als den fur

das Projekt budgetierten mittleren sechsstelligen Betrag gekostet.

Die Materialien wurden uberwiegend von den Kinstlern selbst beschafft. Daftr wurde jedem
Kinstler ein Budget bereitgestellt, innerhalb dessen dieser frei verfligen konnte (Experten-
interview Amely Spotzl). Fir die Konzepte der New Media Art stellte die Telekom Flachbild-

schirme bereit (Experteninterview Ingrid Blessing).

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Detecon wurden in die Konzeptentwicklung nicht
einbezogen. Es gab keine kinstlerischen VVorgaben der Detecon als Auftraggeber, so dass die
Kinstler weitgehend freie Hand bei der Umsetzung ihrer Ideen hatten und ihre Autonomie

nur zu einem sehr Kleinen Grad aufgeben mussten. Die kunstlerischen Arbeitsergebnisse soll-
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ten sich lediglich im Rahmen des Allgemeinen Gleichstellungsgesetzes bewegen, so dass
gegebenenfalls missverstandliche Themen wie Alter, Sex, Religion etc. thematisch bewusst
nicht bearbeitet wurden. Letztlich wurde Konsens hinsichtlich des bestimmenden Themas
erzielt: ,,Wahrnehmung als erster Schritt der Kommunikation“ (Experteninterview Zinkeler&
Zunkeler).

Ein weitergehendes Konzept unter Einbezug der direkten Arbeitsbereiche wurde bewusst
vermieden. Dies war einerseits im Rahmen des zwischen der Detecon und den Zinkelers
vereinbarten Budgets nicht moglich. Andererseits ware ein weiterfiihrender Ansatz verfriht
gewesen. Es musste zunachst durch die Briider einige Uberzeugungsarbeit geleistet werden,
um das schlieRlich realisierte Konzept bei der Unternehmensleitung durchzusetzen. Bewusst
setzen die Auftragnehmer darauf, dass bei der Detecon der ,,Hunger beim Essen kommt*
(Experteninterview Zinkeler&Zinkeler). Konzeptionell und strategisch wirkte sich dieses
Vorgehen positiv fur die Agenturen der Brider aus. Nach der erfolgreichen Umsetzung des
Projektes konnten sie weitere Auftrage fiir den Standort der Detecon in Eschborn sowie am
Standort Koln akquirieren. Hier sollen nun in einem noch radikaleren Ansatz auch die
Arbeitsbereiche aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit einbezogen werden (Exper-

teninterview Zlnkeler&Ziinkeler).

Bei der Realisierung dieser KUK fand eine enge, regelméRige Abstimmung zwischen Ulrich
und Bernhard Ziinkeler einerseits, der Detecon und deren Architekten andererseits sowie
zwischen Ulrich und Bernhard Ziinkeler und den beteiligten Kunstlern statt. ,,Die erste Halfte
des Jobs bestand darin, sich mit den Architekten Uber Arbeitsteilung zu unterhalten.” (Exper-
teninterview Ziinkeler&Ziinkeler) Zwischen der Detecon und den beteiligten Kiinstlern gab es
uberwiegend keinen Kontakt. Die Art und Weise dieser Zusammenarbeit ist bemerkenswert.
Amely Spotzl hatte beispielsweise wéhrend der gesamten Laufzeit des Projektes lediglich
sporadischen Kontakt zu Ingrid Blessing, jedoch zu keinem anderen Mitarbeiter des Unter-
nehmens: ,,Ich habe Uberhaupt nicht gewusst fur wen ich das mache* (Experteninterview
Amely Spoétzl). Dieser Umstand wurde im Nachhinein von der Kiinstlerin als eine Art
gluckliche Flgung beschrieben. Sie arbeitete dadurch véllig autark vom Unternehmen und
dessen Vorstellungen. Demnach ware diese Art der ,,Zusammenarbeit® bei direktem Kontakt
kaum zu diesem Ergebnis gekommen oder die Partner hatten gegebenenfalls von vornherein
eine Zusammenarbeit nicht fir moglich gehalten (Experteninterview Amely Spotzl).

Die Bruder nahmen auch in dieser Phase elementare Aufgaben der Kooperation wahr. So

vermittelten sie Kunstlern wie Amely Spotzl Anforderungen der Detecon und umgekehrt.
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Gesprache der Kunstler mit der Detecon wurden fast immer von Bernhard Ziinkeler begleitet,
um zu verhindern, dass Kunstler uneinlésbare Zusagen machten (Experteninterview
Zunkeler&Zinkeler). Die Kinstlerbetreuung und die Vermittlung zwischen den Kiinstlern

und der Detecon erfolgte dementsprechend hauptsachlich durch E105.

Die Phase der Realisierung ist im vorliegenden Projekt auch sehr stark mit der Konfiguration
bzw. Konzeption verbunden.* Amely Spétzl wurde neben weiteren Kiinstlern von Anfang an
von Bernhard Zinkeler in die Konzeptionsentwicklung miteinbezogen. Daflir wurden
Rundgéange durch das zu diesem Zeitpunkt noch unbewohnte und renovierungsbedirfte Haus
unternommen. Bernhard Ziinkeler wollte auf diese Weise die von ihm ausgewéhlten Kunstler
testen, ihre Reaktionen auf das Geb&ude beobachten. So wurde in einem ersten Schritt
ermittelt, inwieweit es flr die Kinstler vorstellbar war, mit einer derartigen Atmosphére zu
arbeiten: ,,Eigentlich wollten wir alle wieder raus — so schnell wie moglich.” (Experteninter-
view Amely Spotzl) Amely Spotzl begriff die Situation als Chance: ,Wenn man sein
Bewusstsein auf die Mdglichkeit lenkt, Dinge in die Hand zu nehmen und spurt, was runter-
zieht und was die Stimmung hebt und das dann greift und in ... ein Thema bringt - das ist ein
Vorgang, wo man wirklich alles einsetzen kann, was man praktisch gelernt hat als Kinstler.”

(Experteninterview Amely Spotzl)

So wurden in einem zweiten Schritt gemeinsam Ideen entwickelt, welche Moglichkeiten und
Potenziale sich vor Ort boten. Erst in einem dritten Schritt wurde dann mit Blick auf das von
der Detecon vorgegebene Gesamtbudget geprift, welche Mdoglichkeiten umsetzbar waren und
fiir die Zielstellung Sinn ergaben und auf welche Ideen die Kiinstler am meisten Lust hatten.
,Das war eher eine inhaltliche als eine formale Klarung.” (Experteninterview Amely Spotzl)
Die Umsetzung der Ideen wurde hauptséchlich vor Ort, d. h. im neuen Detecon-Gebaude voll-
zogen. Amely Spo6tzl und andere Kiinstler durften dort rund um die Uhr arbeiten und konnten

so kommen und gehen, wann und wie sie wollten.

Die Kunstlerin konnte hierbei die komplette dritte Etage mit mehreren Lichtachsen, Sitzecken
und den bereits erwéhnten flexibel einsetzbaren Quadraten gestalten. Die Abbildungen 2 und

3 zeigen zwei dieser Arbeiten.

* Die folgenden Ausfilhrungen basieren maBgeblich auf dem Interview mit der am stirksten in das Projekt
involvierten Kinstlerin, Amely Spétzl.
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Abbildung 2: Von Amely Spotzl gestalteter Aufenthaltsraum
(Quelle: Detecon 2012b, S. 57; © Bernd Z6lIner)

Abbildung 3: Von Amely Spoétzl gestalteter Aufenthaltsraum
(Quelle: Detecon 2012b, S. 57; © Bernd Z6lIner)
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Neben den in allen Quellen und von allen Interviewpartnern betonten kinstlerischen Féhig-
keiten hatte Spotzl durch ihre rdumliche Nahe zum Arbeitsort Kéln ein weiteres Alleinstel-
lungsmerkmal im Projekt. Daher fertigte sie auch einige Teile in ihrem eigenen Atelier an.
Fur die Umsetzung ihrer Ideen hatte sie ein bestimmtes Budget zur Verfligung. Damit wurden
auch Auftrige an externe Handwerker zur Anfertigung von Tischen o. A. erteilt. In dieser
Phase erwiesen sich die h&ufig auftretenden baulichen Planédnderungen als besonders proble-
matisch fir die Beziehung zwischen Kunstlern, Mittlern und den Projektverantwortlichen der

Detecon (Experteninterview Amely Spotzl).

4.3 Phase 5: Reflexion

Das Projekt und seine Wirkung wurden von den Beteiligten nicht systematisch evaluiert.
Unabhéngig davon wird es von den Akteuren als erfolgreich bewertet. Es hat sowohl dem
Auftraggeber als auch den involvierten Kinstlern und den Mittlern einen erkennbaren Nutzen

gebracht, der im folgenden Abschnitt beschrieben wird.

5 Bewertung der Kooperation

5.1 Nutzen

Die Kooperation der drei Akteure ist in diesem Fall sehr gut gelungen. Die Briider Zunkeler
bezeichnen die Detecon als ,tolles, verriicktes Unternehmen®, das bereit sei, mit solchen
Projekten Risiken einzugehen und den Kooperationspartnern véllige Handlungsfreiheit ein-
raumte (,,Carte Blanche®). Fir beide war ,,Art Works* die Gelegenheit, ein Referenzprojekt
zu entwickeln. Ihnen war die Reichweite der Telekom-Entscheidung, die Detecon von Bonn
nach Koéln umziehen zu lassen, aber auch ihre eigene Leistungsfahigkeit sowie die ihres
Kinstler-Netzwerks vollkommen bewusst. Sie konnten in diesem Projekt ihren eigenen
Anspruch, fur Unternehmen kein ,,Kunst-Dekorateur* zu sein, verwirklichen. Insbesondere
wahrend der fragilen Impulsphase, bei der die Detecon noch mit der Entscheidung tber den
Umzug nach Kéln haderte, konnten die Mittler die Grundstimmung verbessern, indem sie die
teils eigenwilligen Ideen ihrer Kinstler zur Umgestaltung des ungeliebten neuen Standortes
uberzeugend und witzig prasentierten (Experteninterview Ziinkeler&Zinkeler). Die Zusam-
menarbeit diente den Agenturen vor allem zum Reputationsaufbau und vermag auch

Folgeprojekte fur die Agenturen E105 und Orange Council zu generieren.

Auch die Detecon &ulierte sich begeistert von ,,Art Works*. Diese Begeisterung fiihrte dazu,
dass neue Projekte mit den Gebridern Zlinkeler lanciert werden; es werden Etats zur Verfi-

gung gestellt, wo vorher keine waren. So wurde am Detecon-Standort in Eschborn bereits ein
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ahnliches Projekt realisiert; fur die Kolner Zentrale sind weitergehende Malinahmen geplant
(Experteninterview Zinkeler&Ziinkeler). Durch das Projekt, das im Change-Prozess des
Umzugs von weiteren Malinahmen flankiert wurde, konnte verhindert werden, dass insbeson-
dere innerhalb des stdndig am Hauptsitz prasenten, administrativen Personalstammes die
Stimmung kippte (Experteninterview Ingrid Blessing). Doch die neuartige Gestaltung wirkt
nicht nur auf Mitarbeiter. Mit Geschaftspartnern kommen Detecon-Berater in dieser Atmo-
sphére einfacher, humorvoller, unkonventionell und personlich ins Gesprach (Experteninter-
view Amely Spoétzl). Asiatische Besucher und Kunden sitzen und fotografieren sich dann am

liebsten in der von Spotzl gestalteten Bauernstube (Laudenbach 2013, S. 78).

Das Unternehmen hat mittlerweile innerhalb der Konzern-Struktur der Deutschen Telekom
eine Leuchtturm-Funktion und gilt als Innovator. Durch Kontakte von Ulrich Zunkeler erfuhr
das renommierte Wirtschaftsmagazin BrandEins von der Zusammenarbeit der Akteure und
berichtete in einem Beitrag dartber. Die dadurch hervorgerufene AuRenwirkung des Projekts
erzeugte wiederum weitere Aufmerksamkeit. So finden noch heute wdchentlich Fihrungen
fir interessierte AuRenstehende (Kongressdelegationen, Unternehmen), Familienmitglieder
der Beschaftigten oder Mitarbeiter aus anderen Konzernbereichen (Human Resources,
Innovation) statt. Das Unternehmen présentierte seine Radumlichkeiten auf einer n&chtlichen
Veranstaltung fir (Innen-)Architektur und moderne Burowelten sowie im Rahmen von
Imagefilmen auf YouTube. Diese Présenz schlégt sich letztlich in einem bei Projektbeginn
nicht intendierten Imagegewinn innerhalb der Belegschaft, der Konzernstruktur und

gegenuiber AulRenstehenden nieder (Experteninterviews Ingrid Blessing, Ziinkeler&Ziinkeler).

Es gibt keine Informationen dartber, wie viele der beteiligten Kinstler nach Abschluss des
Projektes eine erh6hte Auftragslage verzeichnen konnten. Fir Amely Spotzl war die Entschei-
dung des Unternehmens ,,wirklich sein ganzes Haus mit Kunst zu fluten“ eine ,,s000 .. schéne
Entscheidung; da hat man das Geflhl: da mdchte ich mich zur Verfugung stellen* (Exper-
teninterview Amely Spoétzl). Die Kinstlerin betrachtet das Projekt ruickblickend als eine neue
und dadurch spannende Gattung, bei dem ihre Ideen ,nur so sprudelten“ und sie als
Kinstlerin mit ihrer Kompetenz akzeptiert wurde. Dabei merkte sie, was sie abrufen kann und
nutzte die Mdglichkeit, ihre freie Kunst aus dem vom wirklichen Leben entkoppelten Atelier

mit praktischen Aspekten zu konfrontieren.

Tabelle 1 gibt die Nutzendimensionen flr die Beteiligten zusammenfassend wieder:
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Akteur Detecon E105/0C Amely Spotzl
= Friedliches, kreativeres = Folgeauftrage = Erfahrung im Umgang mit
Unternehmensklima = Hohe Unternehmen
= Erhdhte Mitarbeiterzufriedenheit Reputation = Finanzielle Mittel
= Hohe Sichtbarkeit = Hohe = Inspiration
= Reputation als innovatives, Sichtbarkeit = Erhohte Aufmerksamkeit
mitarbeiterfreundliches = Spal = Folgeprojekte (in Kooperationen)
Unternehmen = Folgeauftrage (frei)
Nutzen = Erhaltung der Attraktivitat als = Leisten von Pionierarbeit
Arbeitgeber = Bewusstsein Uber Wirkungsweise
= Positiver Imagetransfer der eigenen Arbeit
= Moglichkeit der originellen = Chance Neues auszuprobieren
Abgrenzung = Praktische Anwendung eigener
= Neues Beratungs-Know-How Fahigkeiten
= Spal = Spal

Tabelle 1: Nutzen der KUK

5.2 Probleme im Rahmen der KUK

Neben den verschiedenen Nutzendimensionen wurden von den Akteuren auch Risiken und
Probleme genannt. Fiir Amely Spétzl, E105 und Orange Council waren insbesondere die sich
standig andernden Plane ein grofRer Unsicherheitsfaktor, der die Planung und Umsetzung der
Arbeit erheblich erschwerte. Beide Seiten betonten jedoch auch, dass dies bei einem Umzug
normal sei und man sich letztlich damit arrangieren konnte. Auch die Detecon sah sich einer
grofRen Ungewissheit ber das Ergebnis ausgesetzt, da nicht einmal die Kunstler selbst am
Anfang die Ergebnisse ihrer Arbeit voraussehen konnten. Der mit dem Umzug einhergehende
Zeitdruck, die vielen baulichen Anderungen sowie die Formalien und Regeln der Telekom
Uber interne Beschaffungsprozesse erschwerten das Projekt. Insbesondere die Aufgabe, die
teilweise im Ausland und auf Flohmdrkten beschafften Devotionalien der Kinstler im
internen Rechnungswesen zu verbuchen und einzupassen, wurde von allen drei Seiten als
grolle Schwierigkeit beschrieben. Fir Kinstler wie Amely Spotzl war laut Bernhard Ziinkeler
das Projekt mit Risiken verbunden. Ihr drohte im Rahmen des Projekts ein Reputationsverlust,
der einerseits aus der Arbeit mit weniger renommierten Kunstlern — andererseits auch durch
die Arbeit mit einem grofRen Unternehmen hatte resultieren kdnnen, da hier immer Gefahr des
Ausverkaufes der Kunst lauere (Experteninterview Ziinkeler&Ziinkeler).
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5.3 Erfolgsfaktoren

Auf die Frage nach Umstanden, die den Projekterfolg wesentlich und positiv beeinflussten,
nennen alle Interviewpartner die gleichen Faktoren und gewichten diese auch ahnlich. Die
Projektpartner attestieren sich gegenseitig eine gewisse Verricktheit und betonen den ,,Spal}
an der Sache®. Die Bruder Ziinkeler heben die Offenheit von Ingrid Blessing hervor, aber
auch den verhaltnismaRig geringen Preis der eigenen Leistungen und der Leistungen ihrer
Kinstler. Ein wichtiger Partner wahrend des ganzen Prozesses waren die Architekten der
Telekom, welche das neue Raumkonzept der Detecon umsetzten. Die kooperative und
sachorientierte Verstandigung und Abstimmung mit ihnen war fur die Mittler ein wichtiger
Erfolgsgarant.

Die wichtigsten Erfolgsfaktoren waren aber das Vertrauen in die Kenntnisse und die Méglich-
keiten des Gegeniibers, Mut und Risikobereitschaft, neue Wege zu gehen - vor allem der Mut
der Detecon wurde von Amely Spotzl und den Bridern Zinkeler unterstrichen -, sowie
Respekt und Aufgeschlossenheit gegeniiber der Kunst. ,,Das ist auch das Wertvolle gewesen,
dass der Respekt einfach da war Risiko zu tragen, dass man einfach Vertrauen hat in die
Qualitat der Kunstler ... Und die dann machen lasst! ... Und das hat die Detecon einfach
geleistet, das find' ich super bemerkenswert! ... Dass sie wirklich .. sagt: ,Wir wissen nicht
was dabei raus kommt!* Wer macht das schon?!?* (Experteninterview Amely Spotzl).

6 Fazit

»Art Works* ist eine KUK, die an eine vorherige voriibergehende Zusammenarbeit des Unter-
nehmens mit den Mittlern und Kunstlern aus deren Pool anknipfte. Vor diesem Erfahrungs-
hintergrund ergriff das Unternehmen die Initiative, womit die Realisierung des Vorhabens
jedoch noch nicht konkretisiert und beschlossen war. Die malgebliche Protagonistin hat
innerhalb des Unternehmens eine Fihrungsposition, gehért jedoch nicht der Unternehmens-
leitung an. Insofern bedurfte das Projekt der Abstimmung mit der Unternehmensleitung und

innerhalb des Konzernverbundes.

Fur das Unternehmen hat das Projekt eine hohe strategische Relevanz. Ausgangspunkt war
eine konkrete vom Unternehmen vorgegebene Problemstellung, deren konzeptionelle Lésung
jedoch von den Mittlern kuratiert wurde. Das Ziel wurde definiert, die Aufgabe blieb offen.

Somit genossen die beteiligten Kunstler nahezu unbeschrénkte kinstlerische Freiheit. Das
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Risiko des Scheiterns trugen letztlich die Mittler, die die Umsetzung des komplexen Vorha-

bens organisierten.

Die beteiligten Akteure blieben wirtschaftlich selbststandig, waren aber durch Vertrdge oder
informelle Absprachen (zwischen Mittlern und Kunstlern) an das gemeinsame Vorhaben und
an das vereinbarte Budget gebunden. Wéhrend das Unternehmen das Vorhaben finanzierte
und dartiber hinaus auch Sachleistungen stellte, brachten die Kinstler ihre Arbeit ein.

Die Entscheidungskompetenz war im weiteren Verlauf des Projekts gleichméaRig verteilt. Der
Abstimmungsprozess verlief partnerschaftlich und harmonisch. Eine vertrauensvolle Haltung
und konstruktive Kommunikation waren zentrale Erfolgsfaktoren flr das Projekt. Die Mittler
moderierten Konzeption und Umsetzung so, dass Kinstler und Unternehmensvertreter so gut
wie keinen personlichen Kontakt hatten und maogliche Konflikte vermieden wurden. Diese
Ubersetzungsleistung bezieht sich auf individuelle Codes und Haltungen, aber auch auf

widersprichliche Merkmale der Arbeitssituation (u.a. Blrokratie vs. individuelle Freiheit).

Damit ist ,,Art Works* die prototypische , Transaktion“, eine Form temporérer KUK mit
mittlerer Bindungsintensitat (Baumgarth/Sandberg/Brunsen/Schirm 2014, S. 26-28).

Die Folgen der erfolgreichen Zusammenarbeit haben fir das Unternehmen eine umfassende
und nachhaltige Wirkung. Den Standort als Problem zu begreifen und als Aufgabe fir die
unternehmensinterne und -externe Kommunikation sowie die Unternehmensidentitat als
Ganzes zu sehen, ist ein Indiz fur eine offene, veranderungsbereite Haltung. In ,,Art Works*
kommen zentrale Unternehmenswerte zum Ausdruck bzw. werden durch die entstandenen
Kunstwerke sichtbar gemacht. Bemerkenswert ist, dass das Unternehmen in seiner Rolle als
Auftraggeber mit Unterstlitzung von Mittlern, die nicht der Szene klassischer Agenturen
zuzurechnen sind, Kunst ermdoglicht hat, ohne sie offensichtlich fur eigene Zwecke zu instru-

mentalisieren.
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